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‘ ‘ Aujourd’hui plus que jamais, la qualit la relation client est le secret du succes de
toute entreprise. Nous sommes a votre service pour vous aider a progresser (chez
nous les enquétes mysteres s’appellent enquétes de progres) et a fidéliser votre
clientele.

Nous mettons a votre disposition les outils les plus modernes et les plus faciles a
utiliser... Mais surtout, nous vous apportons la qualité « sur-mesure ».

En effet, notre flexibilité nous donne la possibilité d’adapter nos process a votre
spécificité et notre réactivité nous permet de délivrer les rapports dans les
meilleurs délais (Téléchargeables sur notre site Internet dédié et sécurisé)

79

Siplere Sifles




LA QUALITE

CLIENTS MYSTERES, AUDIT QUALITE, MESURE DE LA QUALITE, ENQUETES DE SATISFACTION, OUTILS DE FORMATION,
VERIFICATION DE LA CONFORMITE

Connaitre le ressentit de ve= clients
grace a une solution conviviale et
personnalisable selon l'identité
visuelle de votre société

Nous envoyons un email invitant

vos clients a donner leur avis

sur 'expérience vécue dans vos
établissements. Le questionnaire ne |
dure que quelques instants.

Nous vous remettons les résultats
sous une forme favorisant
I'exploitation et la diffusion aux
équipes.

QUESTIONNAIR
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L’OFFRE CLIENT MYSTERE
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Magasins, hétels, restaurants,

franchises ...
Essayez les solutions les plus
flexibles du marché sans risque
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EN NOUS CONTACTANT A
info@atelierqualite.com
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ATELIER

Bureau :

103 rue Grande

77300 Fontainebleau
info@atelierqualite.com
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Siége social :
441 rue Dulong
75017 PARIS

Téléphone:
+33 (0)6 46 46 72 09

SARL Atelier Qualité au capital de 15 000€ - RCS 498 602 614 Paris

Imprimé sur papier blanchi sans chlore issu de foréts gérées durablement.



